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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W3 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

3.1 Mapki mysli

Mapka mylowa, autorstwa T Buzana, to doskonaly sposéb agarzapisywania, obrobki
zapamgtanej informacji, take jej prezentacji potem, ale to rowhienarzdzie mylenia
kreatywnego.

W wielkim skrécie, mapka n#li to poziome przeecie korony wirtualnego drzewa
zorganizowanej informacji. Na obszarze przekrojiapmmieszczamy jej tytut, np. ‘TRIZ i jego
struktura’ patrz dodatek D)} a ka&da ‘gahz drzewa’ to oddzielny subproblem, jaki nam sjawit
w trakcie czytania tekstu, czy gignia nad problemem i oczy$gie rysujemy g innym kolorem,
po to by odezwata sii wiaczyta do pracy nasza prawa pétkula mézgbviRotem dorysowujemy
gahkzki, jako mate podproblemy, lub zapafane wane frazy, tzw.kotki pamieciowe, stowa
kluczowe i szukamy punktow wspoélnych miedzyegami, ktdre 4czymy linia na obwodzie mapki.
Jeszcze napiszemy w navorysunku dag i wersg mapki, bo by maze ja poprawimy jutro jak lepiej

zrozumiemy tekst. No i jujest.

APY
"\ ZASTOSOWANIE
MyskU

Rys.1.1 Mapka ndlf o zastosowaniach mapek, z widocznymi asocjaapagii roznych

galezi, [Buzan 96].
J&li uwaznie przyjrzé sic mapce mglowej (rys.1.]) to mana zauway¢, ze stzy ona nie

tylko do notowania tego, co widaie przeczytaiimy, ale daleko wicej, do okrélania i

! Tak jest, j&li twoja prawa gka jestdominujaca.
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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W3 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

rozwiagzywania problemowna godzinie 2gi¢j Wiec mapc okrelony problem, jesli poprawnie
zdefiniowany mazemy przy pomocy mapki doko&igego dekompozycji na elementy skiadowe i
poszuké wpierw ewentualnych zwikOw miedzy elementami, a potem zadtrac si wokot
rozwigzania problemu rhymi technikami, o czym wkaie mowi ta ksizka. Co do dekompozyciji
okreslonego problemu warto jeszcze wspondriechnile zwary diagram ryby (Ishikawg i mapke

pomystow, zreferowane zej.

3.2 Diagram ryby — Ishikawy

Dekompozycja problemu i poszukiwanie jego przycpghdawna zapstata gtowy ludzi
zajmupcych sk szeroko rozumianym zagdzaniem, zaréwno projektami, rynkiem jak i prodakcj
Tam te najwczéniej powstata metoda poszukiwania przyczyn problema jak s¢ mazna
domysle¢ z tytutu metody i nazwiska tworcy powstata w Japaiam gdzie itynierowie myla
twoérczo, a potem przywdrowata do nas z zachodu jako Fishbone Techniquedé in USA
Mozna p stosowad indywidualnie, ale lepiej zespotowo, bo wtedy jegtksze zrénicowanie
myslenia, a technika zasadza sha na gjciu krokach, jak riej.

1. Na dwym papierze narysuj poziangrula strzatke skierowam na prawo, i oznacz gtaw
strzatki tytutem problemu, ktéry mamy zamiar w§j&, to juz jest kegostup ryby.

2. Rysuj strzaly schodze w kegostup pod ktem 45, jedna dla kadego gtéwnego powodu,
jaki ci sk wydaje istotny, dodaj #e mniejsze strzalki, jdi potrafisz dalej pG z
dekompozygj, kazdego pod problemu. Oznacz specjalnie powathzéiki), ktore wystpuja
wigcej niz raz, bo mog one by znacace.

3. Rozwa wszystkie powody, nawet te najmniejsze adam stosowne wygamienia, bo wtedy
moze nie lkedzie trzeba stosowakomplikowanych wyjgnien.

4. Idealnie bytoby na kitcu przerysowa diagram, przegrupowagtowne strzaitki ¢sci ryby),
tak by najwaniejsze powody znalaztysprzy gtowie ryby.

5. Oznacz specjalnie, np. kétkiem, to, co ct swydaje gtdbwnym powodem, przyczyn

problemu, by nagpnie skupé sic na nim w dalszej analizie problemu.
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Rys.D1.2 Diagram ryby — Ishikawy dla dekompozygbfemu i ewentualnego szukania jego
przyczyn [Mycoted 11].

Pokazany wyej przyktad diagramu Ishikawy przedstawia adeanie pewnym projektem, ktoryesi
op&nia w realizacji i jak wida znaleziono cztery gtdwne powody i osiem stowarapgzh, ktore
wskazugj mazliwe kierunki naprawy sytuacji. Ta prosta technidke@kompozycji i twdrczego
rozwiazywania probleméw znajduje rowaiedobre zastosowanie w zadzaniu produkg,
wdrazaniu jakdci, itp.

3.3 Poletka mglowe

Nieco dalej ni diagram Ishikawy idzie technika signia Poletka M§lowe, czy teé poletka
mysli (Gedankenfeldgrzaczerpnite z ciekawej iswiezej ksiazki [Scherer 07] o bardzo ghym
tekicie, ale ciekawym opracowaniu graficznym. Jak siozna domyli¢ z przyktadu ma to
zastosowanie do prostych problemow, gdzie razanie wydaje giby¢ w zasg¢gu $wiadomego i/
lub podwiadomego zastanowienia i wysitku.

A oto ona; do prostaita podzielonego na czteryeszi wpisujemy od prawejProblem,
potem Cel, nastpnie nizej z lewej Rozwiazania, a z prawejPrzeszkody na drodze do tych
rozwiazah. Bedzie to jeszcze bardziej zrozumiateslijavezmiemy od uwag przyktad; niech to

bedzienadmierny ruch samochodowy na osiedlach mieszkarnyoly tak jak w tabeli rie;.
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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W3 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

Tab.D1.1 Poletka n#li dla nadmiernego ruchu samochodowego na osiegtthgrer 07].

Problem Cele

* Duzy ruch samochodowy przez osiedle « Zmniejszy ruch na osiedlu
* Dojazdy do pracy * Wieksze bezpiecistwo dla dzieci
* Nie mazadnych obwodnic * Lepsze powietrze

* Zmniejszy hatas

Rozwiazania Przeszkody

» Zakaz przejazdu * Lobby samochodowe we wtadzach
* Autobusy zbiorowe » Wiasciciele nieruchomgxi
« Park&Ride (parkingi na obrzach) * Dostawy do sklepow

* Garby (przeszkody) na jezdni

Jak wid& jest to dobre na pogek kreatywnego mijenia, bo naspnym krokiem winno b§
oszacowanie aytkowej wagi i kosztow kadego rozwizania i wybor jednego lub kilku najlepszych
do ostatecznego wdrenia.

3.4 Mapy pomystéw— Idea Maps
Jest to dalsze rozwiniecie koncepcji mapsiny Buzana przedstawione w 1996r przez
instruktorlke technik zarzdzania i kreatywnéei J Nast, we wspaniatej kaizce Idea Mapping [Idea
06]. Nie jest tatwo krotko opisametod, ktéra w ksizce zajmuje kilkadziesi stron. Ale co
charakteryzuje i odémia metog mapowania pomystéw (problemoéw)od mapowania i czy
umystu Buzana.
Po pierwsze mapy pomystow bazugp pomyle Buzana map nsji.
Po drugie, jest charakterystyczny zbioér stow klwegch, jakie mog wyskpowa na gtéwnych
réznokolorowych o kilkunastu koloréyvgakziach mapy odchodezych od jej centralnego pnia.
Oczywicie musz by¢ one zorientowane na pomyst — problem, jaki jese@miotem naszej
troski, ale musz by¢ koniecznie pojedynczymi stowami, nie zdaniami lpbjcciami. Bowiem
pojedyncze stowaasnniej jednoznaczne, a o szerékskojarzé przecie nam chodzi.

W ksiazce podaje si zbior takich stow kluczowych, jak je nazywa autriMap one by
atrybutami problemu, ale§i jeszcze g niejednoznaczne - og6lne teda dawaty wiele ranorakich
skojarzé, a wtedy fatwiej dojdziemy do rozyaania problemu. Podobna zasada fmagca
tworzeniu sub-gaki i na kadym stopniu niej 1 one pisane coraz mniejszymi literami tego samego
koloru. Zwykle ze stowami magby¢ skojarzone typowe proste ikony z podanego zesteawniez

0golne i niejednoznaczne.
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C. Cempel zyinieria Kreatywnéci W3 Politechnika Pozrska, czerwiec 2010-2011

Wg autorki § cztery podstawowe regutyadzace tworzeniem map pomystu, jakzej.
» Zidentyfikuj kluczowe stowatwego problemu
» Utworz gidwne gaézie i nazwij je stowami kluczowymi
* Narysuj tamproste ikonki ztozone z kresek, koteczek, elips, zwojow, prostych tsgimi
ich kombinaciji, lkdacych metaforami stéw kluczowych, giéwnych i pogitmych ¢ys.D1.9
» Utworz dalszegatazki, opisupc je innymi stowami kluczowymi i nadaj im ikonkigsji ci
przychodz do gtowy, jak np. narys.D1.3.

Gtowne korzyci, jakie ptyra ze stosowania stow kluczowyclh dwie, pojedyncze stowa pisane
zamiast fraz czy zaaoszczdzap miejsce, ale co waiejsze § wieloznaczne i w calej peni
mozemy st dalej postay¢ mysleniem metaforycznym i analogicznym, uzysiujw zamian
bogactwo skojarzei rozwigzan.

Identify
Create  ldea Maps .'( —
\ Words ; )
=
Lesson #6
—-—-..,_ \_Yours
_ Chapter 4
: ' ) Summary Main _Identify
;___‘_", Q N P, II.
Activit "WORK"
YE 2B icons Branches | AciMly_WORK
I' 35{-?@
Draw J'I;I |'| =)
Simple / \ Yours

Rys.D1.3 Zasada rysowania mapy pomystow[ldea 06].

Ta wspaniata kgizka zawiera mnostwo przyktadoéw bardzo rozbudowanyelp pomystow,
z réznych kursow i szkolg jakie prowadzita autorka, od szkalbiznesowych, ado medycznych i
réznych chorob i zakeen, tacznie zespiewaniem hymnow na pogrzebadaficer Map Fig.6.10
Wg autorki mapy pomystéw nioa wykorzystywa do kilkunastu tworczych czynga,
jak uczenie, tworzenie, rdlenie, planowanie, organizowanie, motywacja, uciechpamgé,
notatki, podejmowanie decyzji, komunikacja, prezacja, studiowanie, integracja ndl,
efektywnd@¢ pracy, i znacznie wicej, podobnie jak mapki ndly Buzana.
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Rys.D1.4 Proste ikonki polecane do rysowania mapystdw [Idea 06].
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Mapy pomystow mena wykonywé indywidualnie jak i w zespotach, wtedy potrzebest jkilka

podef¢ integracji wielu mapek do jednej, ale to poptaca.

3.5 Pytania Quintilianusa

Jak ju wspominalimy w rozdziale 3.3, Marcus FabiuQuintilianus (znany tez jako
Quintilian, 35 -100 n.e byt pierwszym, kreatywnym mdjicielem staraytnego Rzymu, ktéry
zostawit po sobie zestaw pyitfakie stosowat przy rozpatrywaniu nowych probleni@soff 06].

Who? — Quis? subject 1 (12 |13 |14 |15 (16 |17
What? —Quid? object 2 (23|24 (25|26 |27
Where? — Ubi? place 3 |34 (35 (36|37

With what? —Quibus auxiliis? | means 4 |45 (46 |47

Why? — Cur? goal 5 |56 |5

How? — Quomodo? method 6 |6-7

When? — Quando? time 7

Rys.5.1 Pytania Quintilianusa (kto, co, gdzie, caylaczego, jak, kiedy) pardkujzce mylenie tworcze iich
wzajemne paiczenia, [Orloff 06], (patrz tez rys.8.1).

Pytan tych jest siedem i wagj 8 w jezyku oryginalnym i angielskim, czyli;

kto, co, gdzie, czym, dlaczego, jak, kiedy
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I jak wida® stopniowo wyodsbniaja one istot i wage problemu. Natomiast rozpatrywane w
dowolnych 28 mazliwych kombinacjach, obrazowo moae osaczaj problem i jego ist@f jak i
mozliwy zakres i metody rozwiean. Przyktadowo; bigic pak pytan 1-4 dowiadujemy si kto
czym kedzie s¢ postugiwat rozwiazujac problem, natomiast kombinacja 2-3 ckae co i gdzie ma
by¢ stworzone, wreszcie kombinacja 6-7 powie namy jaktod, i kiedy zadanie ma lkywykonane.
Inne kombinacje pyta moga nam dé dalsze uszczegotowienie problemu i jego ewentggne
rozwiazania.

Widat z powyszego,ze ten zestaw pyfia mimo ze staraytny nadal jest zyteczny, co
wiecej dla wielu pytd mazemy nie znal& tak tatwo odpowiedzi, @ w ogdle je znajdziemy na
danym etapie rozpatrywania problemu.

Drobna uwaga dla wielbicielkryminatow; Artura Conan-Doyla, Agaty Christie, czy
porucznika Columbo, kryminatléw gdzie nie ma przeyacnajwikszy akcent jest pokony na
myslenie. Jeli popatrzymy przez pryzmat rysunku 2.2 na gpredetektywa, to od razu memy jego
aktywnas¢ zakwalifikowa jako prae wybitnie tworcz. Bowiem, na pocgku dochodzenia nie ma
on wiele informaciji, a do tego podczas przestiagbadejrzanych ich odpowiedzi sntencjonalnie
odciagajace od rozwizania problemu. Ale przez systematyczne zadawayian gQuintilianusa,
postugiwanie & dowodami i aycie swej intuicji, dochodzi on w Kou do prawie catkowitej
jasndgci problemu.

Wprowadmy obecnie tytutem préoby przetwarzanie stow i obraztroche ICT) do jednej z
prostych metod myenia tworczego. Waany pod uwag pierwsz staraytna jeszcze metaed a
mianowicie pytania Quintilianusa zreferowanezefy

Rysunek 5.1 pokazuje nam o co @yigak kojarzy¢ niektore pytania, nic wcej pomocy w
mysleniu tu nie ma. A gdybyny to zaprezentowali w postaci obrazu zgem pyt& i
wymuszonych odpowiedzi i pracowali wprost z ekrangmacesora? Wynik mogtby bytaki jak
prezentuje rysunek 8.1 z wiwvoscia dalszego uzupetniania pyta wstawiania odpowiedzi, j&

poznamy nasZemat.

8/18



C. Cempel zynieria Kreatywnéci W3 Politechnika Poziska, czerwiec 2010-2011

/

Rys.8.1 Préba zastosowania procesora stow i obrgZddo pyta: Quintilianusa z rozdziatu 5.1.

Zalézmy, ze nasz tematpfoblen) to studium wykonalnosci przedsiwziecia nazwanegqo;
Park Naukowo Technologiczny przy Politechnice Pagkiaj (PP). WpisujemyTemat na swoje
miejsce i od razu u gory pojawiagdytanie pierwszepottej gakzi; kto? Kto bedzie inwestorem
PP? Odpowiedl nie musi by jedna, ale jdi tak, to popatrzmy dalej na promienie pyta
odpowiedzi, Zkim? a mae z jaking funduszem, z przeddiiorca? Dalej,co to ma by, czy obszar
terenu, gmach, czy tylko wirtualna organizacja, takby szereg innych nibwosci. Istotne pytanie,
kiedy to ma powst& bo od tego zaly terminowd¢ dalszej aktywngri, harmonogram, itd.
Wreszcie ogolne pytaniezym, czym to kkdziemy robé co mae dotyczy np. materiatu, energii,
pienidzy, sposobu finansowania, wykonania, itp. No iszoée lokalizacjagdzie to ma by, na
starym czy nowym kampusie, czy tez poza miastem® &t razu pojawia sipytanie;dlaczeg® |
to dlaczego ja w tym odgatzieniuKto ma szereg implikacji; dlaczego w ogole budéwdlaczego
sama PP, dlaczego ta forma, itd. No i wreszcietmstgpytanie w tym odgetieniu, ajak my to
zrobimy? Czy projekt ogoélny wykona Wydziat Architeky, a projekty szczegétowe Wydziat
Budownictwa i inne wydzialy tematyczne, czy tedtiemy mieli tyle pienidzy ze rozpiszemy
konkurs na budowpod klucz.
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Popatrzmy ile si juz dowiedzielsmy, a jdli teraz zaczniemy zadawde same pytania do
innych gatzi, gdzie mog nas zaprowadzite odpowiedzi? Czasami ha manowce, alg jaledz
zdolzdziemy, albo musimy zdobyo projekcie przedswziccia? O ile kdziemy nadrzejsi i
uwrazliwieni na ewentualne potkggia i braki? Taka wiedza jest nie do przecenienwaito
zakaczy¢e wszystkie gadzie i sprobowé, co najmniej odpowiedzéena te pytania. A m@my
wymysli¢ sobie zbior innych pyta wcale nie jestany uwiazani do Quintilianusa.

Patrac na pekny rysunek wyej i przypominajc sobie z rozdzialu 6.3 Kwiat lotosu,
widzimy duze ich podobiastwo, co w¢gcej] mazna st spodziewd, ze zastosowani€l do Kwiatu
Lotosu daloby nam znacznie oksza przejrzysté¢ i szybkad¢ myslenia. Podobne efekty da
zastosowanie powgzego sposobu do metody Morfologii z rozdziatu 62, to funkcjonalnej, czy
tez morfologii atrybutow. Mana by sobie te pomyle¢ morfologe wielowymiarows wykonary

bardzo szybko z udziatem IT.

3.6 Myslenie lateralne

Ta technikk myslenia twérczego wprowadzit DeBono [DeBono 98] i gzyku angielskim
nazywa s ,lateral thinking co niektérzy ttumacz jako réwnolegte mélenie lub poboczne, ale
coraz bardziej przyjmuje sitermin spolszczony jak wgj. Ogolnie méwic DeBono przedstawia
myslenie lateralne jako proces umystowy prowgmzdo nowego wgldu w zagadnienie [Proctor
03] i maze on mi€ dwa znaczenia.

1. Ogdlne jako poszukiwanie emorodnych meliwosci podefcia do problemu, zamiast

koncentrowa sigc na jednym tylko rozwizaniu.

2. Szczegobtowejako zestaw technik systematyzwych, stosowany przy zmianie poj

Zmianie spostrzegania, oraz przy tworzeniu nowgbhaersji.
Dalej & tu istotne cztery czynniki warunkige powodzenie.

1. Rozpoznanie idei domirugych, ktére ukierunkowsajpercepcie problemu.

2. Poszukiwanie eych punktéw widzenia.

3. Rozl#nienie kontroli mylenia.

4. Skorzystanie z niiwosci stworzenia régnego rodzaju idei.
Jest to zwjzane z faktemgze przy myleniu rownolegtym dochodz do gtosu pomysty mato
prawdopodobne, ktére nie pojawityby st normalnych okoliczniziach rygorystycznego ndienia.
Bardzo istotne jest rOwniezda sobie spraw z raznic miedzy myleniem analitycznym, jak to
Proctor nazywawertykalnym, a myleniem lateralnym. Jest tu siedem cech edigjacych te
sposoby m§lenia jak nkej.

1. Myslenie wertykalne jest selektywne s4ateralne jest twoércze.

2. Myslenie wertykalne jest analityczne, lateralne jaspirupce.
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3. Myslenie wertykalne jest sekwencyjne, lateralne maaittar skokowy.
4. W mysleniu wertykalnym kady krok musi by wiasciwy, a w lateralnym nie jest to
konieczne.
5. W mysleniu wertykalnym wszelkigategorie i klasyfikacje s3 sprecyzowane, czego nie
ma w mieniu lateralnym.
6.Myslenie wertykalne polega na korzystaniu z aajhiej utartycliciezek, lateralne
odkrywasciezki najmniej oczywiste.
7. Myslenie wertykalne jest procesem gkaonym, lateralne korzysta z
niefwiadomionych regut prawdopodolistwa, jestozmyte.
Do pobudzenia mienia lateralnego niezdne g trzy zasadnicze warunki:
- Swiadoma¢ stanu problemu,
- mazliwe alternatywy,
- metody prowokujce.
Wigksza¢ metod i technik podanych w tym rozdziale i gpatym, a take w ich dodatkach dala

pokazywaty, czasami nie wprost, jak spélie warunki.

3.7 Metafora i analogia

U podstaw wszelkich technik kreatywio lezy poghd, ze aby stworz§ kreatywne
rozwiazanie trzebaderwac sie od problemu [Clegg 07], w przeciwnym razie nierpebne bytyby
wymyslne techniki. Metafora jest przydatnym negiziem do tego celu, poniewandwi o problemie
ogolnie i mae stanowé fundament dla calej gamy sposobdw radzenia sobpoblemem, a
szczegOlnie, dlategee wszyscy korzystamy z metafor przedstaygajtasny sposéb rozumienia
Swiata.

Metafora, bowiem jest sposobem mowienia o jednyatipia rzeczy, sprawigza pomog innej,

Zz pomo@ analogii, ktéra poszerza nasze rozumienie, daeokz perspektyw, skad widat wiecej
badz lepiej. A jak twierdzi Saunders [Saunders 01] dasta nam ona niezwykle efektywna metod
organizowania i paniania informacji, co wicej metafora jest twoja, zatem wyga na wierzch twe
wiasne zasoby i dwiadczenia.

J&li na przyktad twym problemem jest:
Jak przescignaé naszego gtéwnego konkurenta w sprzedg?
To dobn metafon mogtoby by np. stwierdzenieNasz problem jest jak wycig Grand Prix.
Nastpnie wyprowadzajc skojarzenia z naszym problemem odéwia stworzonej metafory naidg
si¢ zastanowd:, Dlaczego tak jest? Co to daje? Jakie wnioskimacstd wyciagnac? itp.

Dobre efekty daj jeszcze bardziej niezrozumiate metafory, na prykNasz problem jest

jak miska owsianki. Zadaniem pocgkowym Ixdzie teraz skonstruowanie uzasadnie
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potwierdzagcych sens metafory. Magone by jak najbardziej szalone i nagane. Skorzystaj z
tych uzasadniei z samej metafory genesaj skojarzenia do rozwzywanego problemu.

Dla treningu warto zbudowéilka metafor wokot nagpujacych stow i pogc.
Mito§¢, Zaufanie, Geniusz, Muzyka, Zaniegszczenie, Ciekawsg.

Nizej podano kilka przyktadéw pomageaych ci wystartowaw tworzeniu metafor i analogii
do powyszych stow.

1. Mito §¢ jest jak deszcz z czystegmdia stymulugcy moje cate jestestwo.

2. Okazywanigaufaniato jak otwieranie koperty z odwag

3. Lyzeczkageniuszupozwala rozproszyocean niewiedzy.

4. R@norodnad¢ muzyki jest jak spektrurdwiatta.

5. Zanieczyszczenigdwiata jest jak sztuka dezintegraciji.

6. Swiatto ciekawasci moze przebt otchta ignoranciji.

7. Mito§¢ przychodzi i odchodzi a §é sic chce zawszeg(zystowie rosyjskie

Z odrobiry treningu potrafimy sijuz oderwa od problemu i stworzywartasciowa metafoe dapca
nam nowe skojarzenia i nowy vagl do naszego problemu.

Daleko wiksz role mysleniu analogicznym, symbolicznym i metaforycznymymisuje s¢
w gospodarce japskiej, a zwlaszcza w jej wielkich korporacjach, Ayota, Honda, Sharp, itp.
Do tego Japaczycy hcza innowacje z tworzeniem i przetwarzaniem wiedayrganizacji, widz ja
w transformacjiwiedzy ukrytej w ludziach, w zespotach, w organizacji, miedzg dosigpng i
produkty innowacyjne. Nie sposob zreferéwa krotkiej notce istoty wielkiej rinicy myslenia
wschodu i zachodu, patrz np. [Nonaka 00], [Nisbéit

Réznice kulturowe Konfucjanizm, Taoizm, Buddyzm ZesRtaniajp Daleki Wschod do
myslenia i poszukiwania harmonii w dziataniu, a niekigtomii, indywidualizmu i praw jednostki -
jak na zachodzie. &1 tez przewaga pracy zespotowej przy zachowaniu réeind poszanowania
kazdego cztonka zespotu projektowego.

Natomiast ranice gzykowe dajg na wschodzie nm§jenie obrazami, symbolami, bo tak:te
wyglada ich pismo. W gzyku japaiskim wicksza role odgrywaj czasowniki a zachodzie
rzeczowniki, a czasowniki nie majkoniugacji, zatem sposob porozumiewania jgist daleko
niejednoznaczny i trzeba wyczugvkontekst mylenia Zespotu Projektowego dla wzajemnego
porozumienia sl Te wiasnéci jezyka daj na wschodzie dia redundang, a w myleniu
zachodnim jest ona podobno szkodliwa.

Natomiast na wschodzie redundancja jegyferzna, bo wspomaga dialog i komunikacje w
Zespole, a wic tatwiejsze i szybsze daje do znalezienia rzeczywistej innowaciji.
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Nie jest to angielski rozkaz jak byeswydawato, ale akronim pierwszych stow metody

[Manktelow 04], jak niej.

1.
2.

Define problenm+ zdefiniuj problem
Open mind and apply creative techniquesotworz umyst i zastosuj techniki

tworczego mylenia

3. ldentify best solutior znajd najlepsze rozvgzanie

Transform— przeksztatdo swych celdéw i dokonaj wdtenia.

Te kroki wyghdaja z pozoru prosto, ale wcale takie nie, sllatego niej rozszerzono je i

uszczegotowiono.

1. Zdefiniuj problem.

a.

Sprawd, ze dotykasz rzeczywistego problemu a nie jeyonptomow. Zapytaj
siebie, dlaczego problemagle skt powtarza, co poprzednio przeoczono.
Poprowad granice wokét twego problemu. Rozpracuj cele sgékeve i
ograniczenia, z jakimi przyjdzie ci pracofva

Je&ili oryginalny problem wydaje sizbyt dwy podziel go na drobniejsze, o ile $0
da. Rozpracuj je giej do kaica, a jak bdzie trzeba naksé problemy do dalszych
bada.

Podsumuj problem w tak zwarty sposob, w jaki td jeszliwe. Olsen tworca tej
metody zaleca napisawiele sformutowan problemu w dwu stowach i wybfa
najlepsze z nich.

Otworz swoj umyst i zastosuj techniki tworczego m§lenia.

Z chwila, kiedy juz okreslites problem jeste gotowy do wygenerowania ralowvych
rozwiagzan i na tym etapie jest bardzo kagse wzhé pod uwag pierwsze
rozwigzanie, jakie przyjdzie do gtowyNie réb tegq utracisz w ten sposéb wiele
cennych pomystow rozwzania twego problemu. Zamiast tego skupre generaciji
wielu rozwihzan, nawet takich, jakie wydajsie gtupie i nierozgdne. Mog one by
dalej cennynzrédiem nowego spojrzenia na twoj problem.

Powinieng zastosowa cah plejac technik, jakie tu oméwiono i jakie
znajdziesz w zatzniku D5. Jéli bedziesz generowat zbior mlbwych rozwiazan
pamktaj, ze inni ludzie mog mie¢ inne spojrzenie na ten problem ewipytaj swych
kolegéw, a z pewrigia beda to wartdciowe inne spojrzenia, ktore rmesz paniej
wykorzyst&.
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3. Znajdz najlepsze rozwjzanie.
Tylko na tym etapie ni@sz oceniarozwiazania i wybiera najlepsze z nich. Ale
j€sli bedziesz to robit pamgtaj o misji i celach swej organizacji, i swego
przedsibiorstwa, gdy tylko wtedy wszelkie kryteria dobrej decyzjda spetnione.
A jesli mozesz, zréb to iléciowo — oceniajc kazde w skali punktowe;.

3. Przeksztak pomyst do swych celoéw i dokonaj wdrgzenia.
Ostatni etap to wdénie, ale obejmuje on nie tylko projekt najlepszegoduktu,
ale take stror organizacji produkcji i marketingu. To m® by catkiem pokany
wysitek i musi by dobrze przem§fany i przeprowadzony. Wielu innowatorow
doszto do tego etapu, ale nie doprowadzili go dackpa potem za kilka latzalem
patrzyli jak inni zbieraj zniwo ich niedokéaczonego pomystu. A wc bacz i

przemyl kazdy szczegoét, bypotem niezatowat straconego pomystu, okazji i czasu.

Jak wikc widat z powyzszego metod®OIT ma okrélong struktur ¢, ktéra wiedzie nas w
strorg wiasciwego rozwazania, krok po kroku i wkgiwie przeprowadzona zapewni nam najlepszy

pomyst i jego wdrgenie. Ona sama ggest wigciwie prekursorem metod naphego rozdziatu.

3.9 Dobrze,Zle, Interesujace (mplikacje) (PMI), [Saunders 01].

Czsto nasze widzenie problemu, zagadnienia czy spriesy jednostronne, bo tak
przywykto sk widzie¢, bo tak powiedziat szef, wyktadowca, lub nawetskigptywowy z rodziny.
Patrzc tak jednostronnie, nie widzimy wielu szans na am)i na polepszenie sytuacji, na
wprowadzenie innowacji, czy nawet migos¢ wynalazku. A meéna mi€ w glowie catkiem
pokazna wiedz i moze w ten sposob ldyona catkiem nieproduktywna. Do tegogliedo nas
przychodzi jak& wiadoma¢, pomyst, idea ggsto wystawiamy jej agl na podstawie podoba mgsi
czy tez nie podoba, nie wysilag sk nawet na ujrzenie zagadnienia z innychzlimgych stron.

Dlatego teé wspomniany ju wielokrotnie DeBono zaproponowsterszy sposéb patrzenia
na takie zagadnienia, problemy, ktory pateanu szerzej pozwala spostrzec aspekty pozytywne
problemu plusP), jego aspekty negatywneninus-M, oraz jego aspekty inne, trudne do ocenienia
w tej chwili, ale warte zauwania {nteresugce-I), czyli razem mamy akronim metodyRMI . Ale
w tym rodzaju mylenia trzeba m§te¢ niezwyczajniedziko, szaleniez wylaczeniem ogdzania.

Saunders podaje trzy przyktady na takieskayie, ktére jako bardzo ogdlne warto tu
przytoczy bez zmian.

1.Pestycydy na polu uprawnym

Przykiad:Plus - Grazne insekty g wyniszczone.

Minus- Dobre owady swyniszczone.
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Interesujace— Fabryki chemiczne dobrze zarahiaj

2. Stabe wyksztalcenie & analfabetyzm funkcjonadnkraju.

Przyktad:Plus. Duzo stabo wykwalifikowanej sity roboczefpiskie pensje
Minus: Ludzie maja stabe podstawy do podejmowania wiesmecyzji.
Interesujace Stabo wyksztatconych tatwo nama@ndo; kupna, gtosowania
i / lub protestowania.

3. Zanieczyszczenie powietrza, wody i ziemi

Przyktad:Plus. Fabryki chemiczne nie musza stoséwasztownychsrodkow, utrzymujc
status quo.
Minus: Choroby i wczéniejszasmier¢ wielu populacji biologicznych.
Interesujace Ludzie przyzwyczajajsie do zanieczyszczenia, jak do
normalnéci.

4. Choroby & epidemie

Przykfad:Plus. Przedsibiorstwa medyczne i farmaceutyczne zaralmaas pienkdzy.
Minus: Populacja ludzka cierpi bied wczesniejsz smierc.

Interesujaco. Doprowadza to do jasnego postawienigpi@jzdrowezycie

Jest jeszcze jedna wersja tej metody DeBono, rozigin podana przez J Manktelow
[Manktelow 04], bardzo przydatna dla podejmowaregyaji. Jej akronim jest taki sam PMI, ale
ostatnia litera nie oznacza interegaj, jak wyej, leczimplikacje mazliwych standw. Zilustrujemy
to przyktadem zamieszczonym w poradniku Mankteljak nizej.

Mioda absolwentka wiaszej uczelni, mieszkga w maltym miasteczku musi zdecyd@éwa
czy zacz¢ kariek zawodowt ha miejscu czy tewyemigrowa do duzego miasta. Catanalizz PMI
problemu; Czy przeni&é¢ sie do duzego miastaumiescita w tabeli, przy czym dla utatwienia
decyzji kademu stanowi przypisata okitena liczbe punktéw, ustanowionych przez siebie w skali
od zera do szé nadajc znaki +/- kademu stanowi. Caké znajduje podsumowanie w tabelrej.

Tab. D5.1 Wynik analizy PMI na tem&zy przenig¢é sie do duego miastaManktelow 04].

Plus Minus Implications
More going on (+5) Have to sell house (-G) Easier to find new job? (+1)
Easier to see friends (+5) More pollution (-3) Meet more people? (+2)
Easier to get places (+3)  Less space (-3) More difficult to get own work
done? (-4)
No countryside (-2} More difficult to get to work? {-4)

She scores the table as 13 (Plus) - 14 (Minus) - 5 (Interesting) = -6
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Mimo ze zycie w migcie jest interesage (More going on +5, fatwiej znaleé¢ przyjaciot i tatwiej
znalez¢ mieszkanie, to przewsgty niekorzysci i w koncu wyszio na toze lepiej zamieszkaw

poblizu duzego miasta {fatwas¢ komunikacj, ale nie w nim samym.
3.10 Pomyl w podsumowaniu

1. Quintilianus, kto to byt i dlaczego o nim méwimy

2. Czym obdarowat swych studentéw w MIT profesooiw 1955r?

3. W jaki sposéb Da Vinci pomagat sobie wleryiu?

4. Czy metoda ‘Odwro€i kojarzy ci s¢ tylko jako gora-doét, czy to gaviecej?

5. Do czego sby SCAMPER?

6. Cztery perspektywy problemu, czy tezenty' ich wiecej?

7. Na czym polega poszerzanieqaigi DeBono?

8. Jak wida Prowokacja to nie tylko specjalftowywiadow czy policji, a co ona tu daje?
9. Z czym kojarzy cigDOIT?

10. Jalg role w myleniu twérczym spetnia metafora i analogia?

11. Ktéra z metod ndienia twérczego przypadta ci najbardziej do gustileiczego?
12. Czy metoda SWOT kojarzy ez stdbami antyterrorystycznymi?

13. Wyprobowalejuz rozwigzywanie problemow waie?

14. Czy pajcie myflenie lateralne cé ci méwi?

15. A co mylisz oswietych krowach w twej firmie, w naszymstepiu spotecznym?
16. Czy prae detektywa mima zakwalifikowa jako twoércz?

17. A mée wymylisz wiasm meto@, wstaw § tez do tabeli w D12.

D12 Lista wyboru i zastosowa technik i metod kreatywndci

Przypomnij sobie ponownie kda technilke myslenia tworczego, na czym ona polega i do
czego mana p zastosowd czy w pracy samodzielnej i/lub grupowej nad peoiém? Zestawiona
ponizej lista zawiera propozycje kategoryzacji zastosowanej techniki czy metody rélgnia
innowacyjnego, tzn. sugeruje, do czego, w jakimpietarozwhzywania mana dam technilke
wykorzysta&. Przygto nizej nas¢pujaca nomenklatug aplikacyjrm poszczegoélnych technik, metod i

systemow;
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zrozumienie problemu, definiowanie problemu, warianty problemu lub rozwizania,

rozwigzania problemu,ocenarozwiazania,wdrozenie rozwigzania.

Podano réwnig gdzie je mana odnale¢ w ksipzce, jaka strona tekstu gtéwnegoadi, lub

strona dodatku -D.

D12.1 Tabela wyboru i zastosoxveechnik i metod kreatywsa.

Zastosowania =>

L s |84 o =
p < S5 %
Nazwa metody n N -+ oL
1 | Mapki mysli; Mapy pomystow 11, D5 .
2 | Diagram ryby - Ishikawa D3 .
3 Pytania Quintinialusa® 51;112 .
4 | Bazgroty DaVinci 52 .
5 | Pocztowki Arnolda 52 N
6 | Myslenie lateralne 53 .
7 | Metafora i analogia 54 .
8 | Odwracanie 55 .
9 | SCAMPER 55 B P
10 | Poletko mysli D4 |
11 | Ltancuchy skojarzer sub / meta 56 .
12 | Cztery perspektywy 56 .
13 | Poszerzacz ogldu i pomystow 57 .
14 | Prowokacja 60 .
15 | DOIT 61 B B
16 | Kwestionowanie zataen 62 .
17 | Rzeznia swigtych krow 63 .
18 | Pocztowki Arnolda, wszystkie D26
19 | Wytezona koncentracja D27 .
20 | Relaksacja D27 .
21 | Kluczowy wymiar, znieksztatcenie| D28 . .
22 | Kojarzenie atrybutow D28
23 | Dobrze, 7le, interesujace - PMI D28 .
24 | Analiza SWOT D30 .
25 | Wymyslanie pro i antymotywow | D31 .
26 | Analiza Pareto D32 B B -
27 | Tworcze okreslenie dazen i celow | D33 .
28 | Wyrazy z kotek i kresek D34 .
29 | Rozwiazyw. probleméw wesnie | D35 . R
30 | Przypadk. stowa, zdania, obrazy | D35 .
31 | Niezwykte pohczenie stow, pag¢ | D36 .
32 | Analiza pola sit D36 .
33 | Morfologia atrybutéw i funkcji 66 .

? Prezentowane na zajach dla doktorantéw; 04.06.11.
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34 | Macierz potrzeb 66 .
35 | Kwiaty lotosu 67 .
36 | Wirtualna gra 68 .
37 | Sz&¢ myslowych kapeluszy 69 . .
38 | SIMPLEX 71 . . -
39 | Szkicowanie umystu 73 .
40 | Burza mézgow i jej warianty (4) | 73 . .
41 | Burza mézgow w organizacji 75 . .
42 | Synektyka z wariantami 78 . .
43 | Burza mdzgow on line 76 . .
44 | Niepowodzenie, defekt, uszkodz. | 81 .
45 | Kaizen 79 . .
46 | Myslenie przetomowe 80 . .
47 | Lista zmian Osborna D37 .
48 | Proces kreat. rozw. probl.CPSP | D46 . .
49 | Kompas - jaki mamy problem D39 .
50 | Sze&¢ medali wartosci D39 . E
51| Technika SQ3R D40 .
52 | Dlaczego — Dlaczego? D40 .
53| Jak — Jak? D42 .
54 | Co rozni liderow? D42 .
55 | Mapka udziatlowcow D51 . -
56 | Tysieczna armia D48
57 | Produktywne myslenie 82 . .
58| System TRIZ 85 . .
59| System ARIZ 90 . .
60 | System USIT 94 . .
61| System | - TRIZ 94 . .
62 | Twoja wkasna metoda .......... ? ? ? ?
= oS
N © o8
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